MUNIGESTION

Programa de Capacitacién para Municipiosy Comunas

LIDERAZGO Y COACHING

Docente:Coach Lic. Gonzalo Alonso Melis
Duracion: 6 semanas Horas catedras:45 hs.

Inscripcion: http://www.unlvirtual.edu.ar

OBJETIVO PRINCIPAL
Brindar a los interesados, independientemente deweacion y/o profesion, las competencias
esenciales e indispensables para alcanzar lawediectiiaboral como resultado de un aprendizaje

transformacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Informarse de la importancia del coaching en laaittad y su vinculacion con el liderazgo.

» Adquirir competencias como “lider-coach” tanto psuadesarrollo personal como organizacional

« Experimentar un proceso de autoconocimiento tepiemdclaro su misién, vision y valores para
asi disefar y construir su futuro.

« Fortalecer su inteligencia emocional para respopdsitivamente ante los

» desafios y situaciones diversas que se le presenten

« “Aprender a aprender” para la accion efectiva.

e Mejorar la calidad de sus relaciones interpersarekeavés de conversaciones

* productivas.

e Ser capaz de intervenir y disefiar entornos favesabllos cambios requeridos en su
organizacion.

» Creary consolidar redes de trabajo entre las passde su organizacion, para la consecucion de

los proyectos laborales que dirige.

JUSTIFICACION

La capacidad de conducir equipos de trabajo, facitk accién grupal y promover el desarrollo de
las personas esta condicionada por nuestro proggarllo personal y por la adquisicion de
competencias que determinan nuestra efectividadieNaiede ofrecer lo que no posee, ni guiar por
un sendero que previamente no transitd, ni bringd@ ensefianza si primero no realizé el

aprendizaje. Parafraseando a Whitman: “el verdaigmazgo comienza por liderarse”.
MODULOS
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Médulo I: Breve historia del coaching. Escuelas de coaclitngcision conceptual. Lo que no es el
coaching. Destinatarios. Tipos de liderazgos. lédgo de servicio.

Definicion de lider. Caracteristicas de los lidecestrados en principios. Empresa tradicional.
Empresa emergente. Trabajador del conocimiento.

Médulo II: Los nuevos desafios del mundo del trabajo. Compiete Tipos de competencias.
Competencias del lider. Diferencia entre funcidwly Paradigma del desarrollo. Responsabilidades
del liderazgo. Misién como sentido. Valores dettid

Maodulo III: Vision personal. Elementos constitutivos. Visi@n fdturo. Requisitos para construir
una vision. Autoconocimiento. Modelos mentales. dicgonantes de los modelos mentales.
Creacion de los modelos mentales. El observadstindiones. Disefio y construccion de futuro.
Modulo IV: Fortaleza emocional. Importancia de las emociori@efinicion de emocion.
Emocionalidad y efectividad. Los tres cerebros. Saaude la emocién. Corporalidad y
comportamiento. La conciencia emocional, pasos.odaminio emocional. Estrategias de
intervencion. Las emociones y el tiempo. Lideraggmcional.

Modulo V: Capacidad de aprendizaje y cambio. Diferenciaeeaprendizaje y conocimiento.
Enemigos del aprendizaje. Aprendizaje y capacidadation. Los niveles de aprendizaje. Modelo
de aprendizaje del accionar humano. Coaching y ndpae transformacional. Victima y
protagonista. Proceso de aprendizaje. Procesagecralizaje.

Médulo VI: Competencias conversacionales. La comunicacién aeniébn. Competencia
comunicativa. Hablar con poder. Actos linguisticarmaciones, juicios, declaraciones, pedidos,
ofertas y promesas. Escucha activa. Las palalsas gentidos. Niveles de escucha. Saber preguntar.
La indagacion. Tipos de preguntas. La empatia.drea de la comunicacién. Conversar en forma
constructiva.

Moédulo VII:  Efectividad interpersonal. La organizacibn comod reonversacional. Los
compromisos. Componentes del compromiso. Ciclo derdinacién de acciones: etapa de
preparacion, etapa de negociacion, etapa de redlivy etapa de evaluacion. Actitudes en la

coordinacién de acciones. El reclamo y su convérsac

TEMAS A ABORDAR

— Coaching. Tipos de liderazgo. Liderazgo de servicio

— Nuenos desafios del mundo del trabajo. Competencias
— Vision personal y construccion de futuro.

- Fortaleza emocional.

- Aprendizaje y cambio.

— Competencias conversacionales.
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— Coordinacion de acciones.
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